Organisationslernen: Theorien in der Ubersicht

Kriterien/Autoren | |Duncan/Weiss March/Olsen Hedberg Argyris/Schon Schein gaetf elb_(\a/rvger/
Organisation;
M erkmale von Organisations-
Organisationen |\ .o (Input- Ideal: voll standiger strukuren leben rur durch | |S Hedberg.
als oziale Outgut) und P Entsched dungszirkel Organisationarbeitet |- Sozialer und eine Ordnung (in Kopfen
Systeme K pub) Real: Beschrénkungen dhnlichwiedas politischer Charakter  |undHerzen der 5 organi-
oordinierend S . = o 9
(Zid-Mitte- und Ungewisshelt, Gehntn, - Regeln -- !derjtltat Orga_rnsanors— satorische
Ketten) Chaos Individuen = Zellen der Organisation mitgli eder). Abgrenzung Sinn-
n. Miinch von cer Uberkomplexen modelle
auleren Welt.
Bedingungen 1. Feadback ausder o
fur Organi- L organisations: )
Organisations  ||satiorsumwelt DasLernsystem stehit |- Arbeitsteilung und interner Kontext M agisches
lernen > Bedeutun im Augtausch mit der || Hierarchie. Dreiedk von
'ﬁtemer S ?(t ren Unvalsténdige Umwelt - Intentional . . Organisations
:‘Ur Weiter :\bef Informationen (organisationsinterner || geschaffener maIgnaI: $kundar € -Struktur, -
Anpasain gun 3 und -externer organisations- Artikulations- und Strategieund -
passing Kortext) interner Kontext Bekréaftigungs- Kultur
G;wwenclmg von mechanismen
isen
Tréger der Machtzentren / - organisations: Flhrungskrfte;
organisations- |incividuen; als Sowoh Individuen | Titdlieder rekonstruieren | Subjektemit "primary iy gy
didaktischen Besitzer Das Individuum, sein asauch Alltagstheorie. embedding mechanism’; system/
Imoulse S : f - - Organisationals Ganzes: | |und
p indviduellen und Wissen und Wollen Organisationen haben Subjekt! "Forscher- K ultur- und Lern-
\I?\/elr;lgg koll ektiven eine |dentité&t gemeingchatt" Glaubensgemeinschaft als system
(reflexiv inauiry) Subjekt
- ] Selbst- . -
theory of action, die B "Underlying assimptions'
Merkmaeund lEnwicdung von \dentitét der referentiller Prozess | ot n T Feadback und
nhalte von . hindu Lehren geoaut, d.n. i
- Wsen: i Verbindung von Lt Erfahrungen:
Organisations- C . Organisation Organisationskultur. !
| - Uber richtige Ziele | |Unvollstandge und Lernen. Kultur wird benétigt auf materiale
ernen Innerhalb oder i
- erfolg- LernzyKen Grund des Verlustes Bedingungen,
versprechende Mittel  {(Ungewissheit) - Deutungsmuster: auBerhalb des tierischer Ingtinkte. persorell es
2ur Zil- Glauben (beliefs) - Interaktions- Gegenstandsbereiches der Verhalten,
erreichung (Strategie verhalten, Organisation. L ) Bildungs-
/ Struktur) — sténdge basic under[ylng mal3nahmen
Bewahrungsprobe "theory in use"/"beliefs" asumptions
« Entwicklung cer
Verdnderung und - - . ]
N - Rationale "theory of action": . " Entwicklung sozialer
grund]aggn des Neuprp cu.ktlon -l Kalkulation Bild der Tn. tiber E ntwu':klung cbr "theory Ordnung: Grundage des organisations-
rganisations- organisationden 2 ; - inuse", d.h. der . - :
| trale |Wssensbasis. - Beschrénkungin Ursache-Wirkungs- Allt anstheorie der gemeinsamen Glaubensan | |didaktische
grngrf\fs (zentrale Paradiamatische den Erfahrungen Zusammenhénge; or Z%Stsafor; Sinnhaftigkeit vereinbarter | |K askade
egriffe) Struktgr - gelebte Ordnung Ausprégung von ganisatl Normen und Regeln
Mythen
' Organisations- - "public maps" der
gred;ﬁ?sgﬁzns- gedachtnis entspricht materialen
g der theory of action. Organisation; « . .
lernens Kogriti Organisational Sekundére Artikulations-
Kommunikatiory ogritives - Organisationale und Bekraftigungs-
- Programmder Denk- || Alltagsgheorie - g
Kooperation .o . , mechanismen fur die
und - "private images Gru
Verhaltensgrukturen (= Alltags-und ppe.
der Organisations- Handungstheorie
mitgli eder eines Org.mitgli edes
Fuhrung macht sich | [Aufbau koll ektiver
Methoden des  ||dasWissen der Glaubens-
Organisations | Mitarbeiter zunutze.  |gewissweiten
lernens Daher mussdieses  ||(Ersatz fir empirisch )
andi i gepriftes Wissn - Antworten au errschaftsfreier
zugangich sein. Uftes Wi A f Herrschaftsf
(cogritions). Arten: Stimuli (Einflise | |Diskurs. Fihrunasverhalten:
- Rollen- der Umwelt) Argumentation: - ex Iizitg(Lehren :
Lernenals beschrénktes - Feedback. theoretisch/empirisch. | - a(’:)h en) '
kortinuierli cher Erfahrungsernen - Verlernen Wedhsel seiti ger Prozess S
Prozess(= - pri (Mitgli eder Slbstlernen und - implizit: 2.8. Persorel-
Innovetionstendenz) i <t i dakti i entscheidungen
» ||organisationales verlasen de didaktische Anleitung
formale Lernsysteme || Erfahrungdlernen Organisation) anderer
und mformale - Abergl aubisches
Praktiken Erfahrungdernen
(Netzwerke) - experimentelles

Lernen




Organisationslernen S.2
Kriterien/Autoren ||Duncan/Weiss March/Olsen Hedberg Argyris/Schén Schein gaetf elb_(\a/rvger/
- eigenes Erfahrungdernen: Drei Stufen:
G;rﬁe?t;?:g des Erfahrungdemen,  |Handung, Antwort der | agjugment-learning |single-loop-
Or gani- - theoretisches Unmwelt, Interpretation, | (1ow level) lear ning:
sations- R;n\‘(ljekttgg:] ren  ||heue Handungim - turnover-learning | [Lehren und Lernen des
lernens (Prozess. [wi P Hinblick auf (Grenze zum einzelnen Org.-mitgli eds;
Vergleich d || Wissens Konsequenz metalevel- double-loop-
ergleich der learning) lear ning: Quellen fiir die Krafte 2im
- ernebglnen -turnaround-learning | |koll ektivés Organisationslernen: Strategische
im Detal k o Glaubensentwicklung, um  |Organisations-
(metalevel-learning). - |Organisationslernen exigentidlle Zuversicht zu | didektik
(Aufgaben jenseits des lan
Sabstreferentiell: Stimuli misen Gegengtandsbereichs der erlangen.
: interpretiert werden, | |Organisation).
Org.-Strukturen als die Situation
Medienundals L "
Produkt von definiert. (Filter).
oroenisstions Sabstrefereniel Selbstreferentiell | Selbstreferentiel
1. Feadback
. aus Organi-
Anlassfur Reizeaus der Umwelt und sationsumwelt
Or ganisations- Beschrénkunaen des ausden veranderten Existentielle 2.13.
lernen voll sEndi engen Organisations- Vorausstzungen Erfahrungs-
vonaufien Entschei dg imuli d strukturen, ausgel 6st (Zuversicht / Angst) lernen:
vorgegeben hischeraungs: Stimuli steuern' € durch Krisen veranlassen zum Lernen: Bedingungen
; klus Aufmerksamkeit P . ’ h
(Erfolg/Misserfolg) f\}llv ot ist unklar und Neu: Indtitutionaliserung |- Problemldsung interner
chaotisch) vonlLernenin einer - Schmerz-/ Kontext und
Organisationauchin Angstvermeidung personales
guten Zeiten! Verhalten
4. Bildungs-
mal3nahmen
Bake. Zwedratio- Organisations- gg #ROKNONS(=S | Nizlichkeitsdenken | OrgRnIsatiorsKutur:
annahmen nalitat der lernen schafft (behaviorigtisch) (ebenso: Duncan/ Welss diskutierter Vorannahmen
Organisation, Grundagen ’ und Hedberg) (bas mptions)
Computer- fir Ordnung bei : " - naive Alltagstheorie fir ||\P2C 8SIMPLIONS,
(basic Netzwerk; Beschrankungen Theories of action das vernunftgesteuerte = faktisch g_elebte Normen
assuimptions) Wis:ms/étem der Rationalitét in bestehen aus Verhalten. Spezéll: einer Gemeinschatt.
P e o kogntiven Strukturen : A Behavioristisches
unabhéngig von Organisation; und der materialen Handungstheorie fir Lernmodell
Persinlich- Wichtigkeit des hicht d bewusgesintentionales Koariti hol d
keiten Glaubens Schic .t e Handeln ogntlonsps,{c 0g un
Organisation n. Freud erweitert
Erfolgs Organisations- Kulturelles Lernen, um mit
kriterium fiir das |Zidlerreichung, Menaleund gleble - lgedcnins o Wirtschatticher Erfolg |27 @faltichen und wirtschaftli chv
Organisations- Wissensgrundage raning. Anpasaing = mfxe” eun der Organisation machtvollen inneren Sinnerfillung
lernen Zidean deUmgebung  ||kogritive Ordnung Impulsen umzugehen.
der Organisation) Cultural assumptions.
Kategorien der ||1. Weitergabe 1.-3. (Duncan/W.) Deutungund
Entwicklung 2. Anschluss 4. koll ektive Intearation cer Weiterentwicklung der Integration
einer organisatio- | fahigkeit Erkenntnisse Uber die I nfg?m ationen koll ektive Alltagstheorie | |gemeinsamen Erfahrungen  |vonLern- und
nalen 3. Konsens tiber Redlitét / Produktion (Gruppenprozesd Diaktiksystem
Wissensbasis Niitzli chkeit relevanten Wissns Fihrung)
Definition E&?g:;ls:é' OSurihe Organisations ernen
" Organisations- P tritt in Individuen Kollektive Reflexion des
| et nach arganisations- auf, ist aber mehr als | |Problemlésungs-
ernen i i ,
[sz?;?;m, \lf:rl]l S::a\lﬁa@ww cklung dieKumulation des | |prozesses als theoretisch-
g - Lernensder empirischer Diskurs (s. .
Weitergabe dieses deutungen Mitoli eder GelRler 1995 S. 95). Ein Kollektives kulturelles
Wissens zur alsFoliefur individuelle Orggni sati;)nen | geschachtelter Lernzi'rk o Lernen
Erfullung cer Le\'r)p'oz&:ia des zwar kein Gehirn auf der Basis
f‘l:fga:?' . Subjekts jedoch kogritive instrumentali stischer
vr(;r?\g;n C;g:: n Systeme und Vernunft.
Wissensbestinde Gedéchtnisse.
- Austragen unter-
Err?tl? :(ematlk/ schiedlicher Inter- Machtfragein der
esenin der Selbstbestimmtes Organi sation widerspricht
Fihrungim Diskurs: Lernen nicht ihrer Zwedkrationalit&t -
interner Anlassfur vorgesehen. Uberdedkt durch
Lernen. Verkirzung Kondtionierung! Organisation al's Subjekt!
auf Zwedk- Weitere Kritik
rationalit &t.
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